Regulamin sklepu internetowego e-worki

§1 Definicje:

1. Sklep internetowy pod adresem Www.e-worki.pl (dalej réwniez zwany e-sklep, sklepem internetowym) jest
wiasnoscig Jarostawa Walat prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg WALAT-TRADE Jarostaw Walat z
siedzibg 35-304 Rzeszow; ul. Kard. Karola Wojtyly 68, NIP: 813-338-65-28, REGON: 180017541, (dalej rowniez
zwany Sprzedajgcym), adres email: sklep@e-worki.pl nr konta bankowego: 94 1020 4391 0000 6702 0056 9830,
prowadzi sprzedaz towaréw, za posrednictwem sieci Internet.

2. Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajaca zdolnos¢ prawng, korzystajgca z sklepu
internetowego.

3. Regulamin — niniejszy Regulamin sklepu internetowego pod adresem www.e-worki.pl.

4. Konsument — za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg z Sprzedajgcym czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

§2 INFORMACJE OGOLNE.
1. Regulamin okresla zasady korzystania z sklepu internetowego, w tym sktadania zaméwieh na towary oraz
realizacji zamowien, zasady zaptaty ceny za produkty, uprawnienia Konsumenta do odstgpienia od umowy oraz
tryb postepowania reklamacyjnego.
2. Dane kontaktowe WALAT-TRADE 35-304 Rzeszow; ul. Kard. Karola Wojtyty 68, NIP: 813-338-65-28, REGON:
180017541, adres email: sklep@e-worki.pl nr konta bankowego: 94 1020 4391 0000 6702 0056 9830.
3. Umowa o Swiadczenie ustugi zatozenia i prowadzenia konta w e-sklepie zostaje zawarta z chwilg wypetnienia
przez klienta formularza rejestracyjnego, po zaakceptowaniu Regulaminu i wyrazeniu zgody na przetwarzanie
przez Sprzedajacego danych osobowych oraz potwierdzenia woli utworzenia konta poprzez nacisniecie przycisku
»Rejestruj”. Po kliknieciu na przycisk ,Rejestruj” w celu potwierdzenia i aktywowania konta w e-sklepie, na podany
przez Klienta adres email automatycznie zostanie wystana wiadomosé, w tresci ktérej znajduje sie link. W celu
potwierdzenia rejestracji i zatozenia konta nalezy klikng na przestany przez e-sklep link, z chwilg potwierdzenia
rejestracji i aktywacji konta, umowe o $wiadczenie ustugi zatozenia i prowadzenia konta w e-sklepie uwaza sie za
zawartg. Przed zarejestrowaniem konta, Klient powinien uwaznie zapoznac si¢ z trescig niniejszego Regulaminu.
Klient moze sie w kazdym czasie usuna¢ konto z sklepu internetowego. W celu usuniecia konta nalezy po
zalogowaniu sie na swoje konto dokonaé usuniecia konta. Poprzez usuniecie konta Klienta nastepuje rozwigzanie
umowy o swiadczenie ustug udostepnienia Klientowi indywidualnego konta w sklepie internetowym.
4. Klient winien dochowac¢ nalezytej starannosci w zdefiniowaniu bezpiecznego hasta i zachowaniu w poufnosci
hasta dostepu do swojego konta w e-sklepie. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia
przez Klienta danych logowania osobom trzecim.
5. Po zatozeniu konta Klienta w e-sklepie, kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu danych podanych w
I(olll'mlilarzu rejestracyjnym. Dane mogg by¢ zmienione przez Klienta po zalogowaniu przez Klienta na konto
ienta
6. Ceny wszystkich widocznych na stronach sklepu internetowego towaréw sg cenami brutto (zawierajg podatek
VAT) i sg wyrazone w ztotych polskich, nie zawierajg kosztéw dostawy.
7. Ceny widniejace na stronach internetowych sklepu internetowego, jak réwniez opisy towaréw stanowig jedynie
informacje handlowa, a nie oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego. Charakter wigzacy - na potrzeby zawarcia
konkretnej umowy sprzedazy - zyskujg one dopiero z chwilg potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji
przez Sprzedajacego.
8. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany cen towaréw prezentowanych na stronach sklepu internetowego,
zamieszczania informacji o nowych towarach, przeprowadzenia i odwotania akcji promocyjnych na stronach
sklepu, wyprzedazy bgdz wprowadzenia w nich zmian. Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu nie ma
wptywu na zamodwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkéw akcji promocyjnych lub
wyprzedazy.
9. Sprzedajacy oswiadcza, ze towary sprzedawane za posrednictwem sklepu internetowego sg fabrycznie nowe,

objete gwarancjg producenta oraz posiadajg wszelkie wymagane przez polskie prawo atesty.

10. Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby towary prezentowane na stronach sklepu internetowego pokrywaty
sie z biezgcymi stanami magazynowymi Sprzedajacego. W przypadku niedostepnosci catosci lub czesci towaru
objetego zamodwieniem, Sprzedajgcy niezwiocznie zawiadomi o tym Klienta i, w przypadku dokonania zaptaty
ceny przez Klienta, zwrdci mu catg otrzymang od niego sume pieniezna.

11. W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktére przeznaczona jest ograniczona liczba
towarow, realizacja zaméwienia nastepowaé bedzie wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych zamowien na

te towary, az do wyczerpania zapaséw objetych tymi formami sprzedazy.

§ 3 ZAMOWIENIA

1. Zaméwienia mozna skifada¢ bez zatozenia konta w e-sklepie, w celu zatozenia zamoéwienia bez zatozenia
konta, nalezy zaakceptowaé Regulamin i wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez Sprzedajgcego danych
osobowych.

2. Klient, ktéry zatozyt konto w e-sklepie moze korzysta¢ z catego zakresu funkcjonalnosci e-sklepu, w tym w
szczegolnosci sktada¢ zamdwienia na produkty.



3. W celu ztozenia zamoéwienia, klient dokonuje wyboru produktéw (dodaje produkty do koszyka), sposobu i
adresu dostawy, ewentualnie adresu na jaki ma byé wystawiona faktura oraz sposobu ptatnosci, zgodnie ze
wskazéwkami podawanymi na kolejnych etapach sktadania zamdwienia.

4. Klient moze sktada¢ zamowienia za posrednictwem e-sklepu przez caty tydzien 24h/dobe, realizacja zaméwien
odbywa sie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00-16:00.

5. Po otrzymaniu przez Sprzedajacego, droga elektroniczng komunikatu o otrzymaniu zamoéwienia, e-sklep
wysyta do Klienta e-mail z informacjg o otrzymaniu zamowienia ztozonego przez Klienta. W w/w emailu znajduje
sie link, ktory nalezy klikngé celem potwierdzenia zamoéwienia przez Klienta. Powyzsze dane zapisywane sg w
bazie danych (na serwerze administratora sklepu internetowego). Potwierdzenie przez Klienta zamoéwienia
stanowi ztozenie przez Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy. W przypadku nie otrzymania potwierdzenia
zamoéwienia w wyzej wskazanym terminie, Klient powinien sprawdzi¢ w swoim koncie zakladke ,spam” lub
skontaktowac¢ sie z e-sklepem pod adresem email: sklep@e-worki.pl. E-sklep zastrzega sobie takze mozliwosé
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia telefonicznie.

6. Przestanie zamowienia do Sprzedajacego stanowi ztozenie przez Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy
zamowionego produktu.

7. Po potwierdzeniu zamowienia przez Klienta pracownik e-sklepu weryfikuje zamowienie w szczegdlnosci:
sprawdza czy wszystkie wymagane dane zostaly podane w formularzu zamdéwienia, ustala czy zaméwiony towar
jest dostepny w sprzedazy internetowej. Po dokonaniu weryfikacji zamowienia pracownik e-sklepu informuje
Klienta ( w formie email) o przyjeciu zaméwienia do realizacji lub o odmowie przyjecia zaméwienia do realizacji.

8. Potwierdzenie przez Sprzedajacego przyjecia zamowienia do realizacji jest oswiadczeniem sprzedajgcego o
przyjeciu oferty, o ktérej mowa w pkt. 6 powyzej.

9. Klient moze dokonywaé zmian swojego zamdwienia, anulacji zaméwienia do chwili wysytki zamdwienia
wysytajac e-mail z informacjg o zmianie zamdwienia, anulacji zamoéwienia. Jezeli Klient rezygnuje z zamoéwienia
za ktére dokonat zaptaty, Sprzedajacy zwrdci naleznosci niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni na
wskazany przez Klienta rachunek bankowy, a w razie jego niewskazania, w formie przekazu pocztowego na adres
Klienta podany przy sktadaniu zaméwienia.

10. Cena podana przy towarach jest wigzaca w chwili ztozenia zamoéwienia przez Klienta.

11. Koszty dostawy zalezg od sposobu dostarczenia towaréw oraz od wielkos$ci i wagi zaméwienia i Klient jest o
nich informowany przy wyborze sposobu dostawy. Do kwoty zaméwienia wlicza sie wszystkie towary objete
zamowieniem.

12. Ewentualne zmiany cen towaréw bedg obowigzywaty od momentu wprowadzenia ich do systemu
informatycznego e-sklepu i nie dotyczg zamdéwien ztozonych przed ich wprowadzeniem.

13. Przeprowadzane akcje promocyjne przez Sprzedajacego nie podlegaja taczeniu, chyba ze co innego wynika z
regulaminu danej promoc;ji.

§ 4 REALIZACJA ZAMOWIENIA | DOSTAWA.

(11. . Rozpoczecie realizacji zaméwienia rozpocznie sie w najblizszy dzien roboczy nastepujacy bezposrednio po
niu:

a) uznania rachunku Sprzedajacego w przypadku wybrania opcji przelew na konto.

2. Zamowione towary sg dostarczane wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

3. Czas dostarczenia zamoOwienia zalezy od wybranej przez Klienta opcji dostawy i wynosi odpowiednio w

przypadku dostarczenia:

b) za posrednictwem firmy kurierskiej — do 5 dni roboczych,

W przypadku niemozliwosci dostarczenia w wyzej wymienionym czasie, Klient zostanie o tym niezwlocznie
poinformowany przez Sprzedajacego.

4. Dostawa towaru realizowana jest we wspotpracy z wybrang przez Sprzedajacego firmg kurierska. Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo zmiany firmy kurierskiej, takze po ztozeniu przez Klienta zaméwienia.
5. Koszty dostawy towaru w catosci pokrywa Klient.

6. Zaleca sie, aby Klient ocenit stan towaru i jego zgodnosci z zamdéwieniem w momencie dostawy przez Kuriera i
w jego obecnosci. W przypadku stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia towaru zaleca sie w obecnosci Kuriera
sporzadzi¢ protokdt reklamacyjny (druk tego protokotu zobowigzany jest posiada¢ kurier), zawierajacy opis
uszkodzenia. Reklamowany towar, nalezy wraz z fakturg/paragonem sprzedazy zwréci¢ Kurierowi. Jezeli paczka
zawiera wiecej niz jeden towar, nalezy zwrdci¢ je wszystkie. Koszt transportu ponosi Sprzedajacy. Kiedy towar
znajdzie sie ponownie u Sprzedajacego zostanie wymieniony na nowy, a nowa przesylka zostanie wystana na
koszt Sprzedajacego. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru w czasie pozniejszym nalezy postepowac z
godnie z procedurg reklamacyjng opisang w rozdziale "Reklamacje i zwroty".

7. Koszt dostawy towaru jest uzalezniony od objetosci towardw, wagi towardéw i widoczny jest w chwili sktadania
zamowienia. Koszt dostawy jest wigzacy w momencie sktadania zamdéwienia.



8. W momencie przyjecia towaru Klient zobowigzany jest potwierdzi¢ jego odbiér. Od tej pory towar staje sie
wiasnoscig Klienta.

9. Termin realizacji zamowienia nie moze przekroczy¢ 30 dni od ztozenia zaméwienia przez Klienta.

10. Jezeli z powodu niedostepnosci towaréw objetych zamodwieniem Sprzedajacy nie moze zrealizowaé
zaméwienia w catosci, Sprzedajacy zawiadomi o tym Klienta niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14
dni od zawarcia umowy i zwroci wptacone srodki na wskazany przez Klienta rachunek bankowy, a w razie jego
niewskazania, w formie przekazu pocztowego na adres Klienta podany przy skiadaniu zaméwienia.
Zawiadomienie zostanie wystane na adres poczty elektronicznej podany w formularzu zamoéwienia.

11. Jezeli z powodu niedostepnosci czesci towaréw objetych zamoéwieniem Iub z innych przyczyn
uniemozliwiajacych realizacje catosci zamodwienia w terminie, Sprzedajacy nie moze zrealizowaé zamdwienia w
czesci, moze zaproponowac Klientowi:

a) anulowanie catego zamowienia — zgoda Klienta oznacza zwolnienie Sprzedajacego z obowigzku realizacji
catego zamdwienia;

b) anulowanie zaméwienia w czesci, w ktorej realizacja w wyznaczonym terminie nie jest mozliwa - zgoda Klienta
oznacza obowigzek Sprzedajacego realizacji zamowienia w czesci oraz zwolnienie Sprzedajgcego z obowigzku
realizacji zamowienia w pozostatym zakresie;

¢) podziat zamodwienia na czesci i okreslenie nowego terminu dostawy dla tej czesci zamdwienia, ktérej realizacja
w pierwotnym terminie nie jest mozliwa (w tym przypadku Klient nie bedzie ponosit dodatkowych kosztow
zwigzanych z wysytka zamowienia w kilku przesytkach).

Zawiadomienie zostanie wystane niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od zawarcia umowy, na
adres poczty elektronicznej podany w formularzu zamowienia. Jesli Uzytkownik dokonat zaptaty za anulowane
zamowienie badz jego czes¢, Sprzedajgcy zwrdci naleznosé niezwtocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 14 dni
na wskazany przez Klienta rachunek bankowy, a w razie jego niewskazania, w formie przekazu pocztowego na
adres Klienta podany przy sktadaniu zamowienia.

12. Jesli Klient nie podejmie decyzji w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 10 powyzej lub brak jest mozliwosci
nawigzania kontaktu z Klientem z przyczyn nie lezacych po stronie Sprzedajgcego, Sprzedajacy dostarczy
Klientowi towary, co do ktdrych realizacja zamoéwienia jest mozliwa w terminie, zas w pozostalym zakresie
zamoéwienie zostanie anulowane. Sprzedajacy powiadomi o tym niezwlocznie Klienta na adres poczty
elektronicznej podany w formularzu zamoéwienia. Jesli Uzytkownik dokonat zaptaty za zamoéwienie, Sprzedajacy
zwréci odpowiednia czes¢ naleznosci na wskazany przez Klienta rachunek bankowy, a w razie jego
niewskazania, w formie przekazu pocztowego na adres Klienta podany przy sktadaniu zamowienia. W tej sytuacji
Klient jest uprawniony do odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w § 7 Regulaminu. W przypadku
odstapienia od umowy Sprzedajacy zwraca takze koszty zwrotu Produktu.

13. Postanowienia § 4 ust. 9, 10, 11, 12 Regulaminu majg zastosowanie wytgcznie do Klientéw bedacych
Konsumentami.

14. Istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego zamawianego towaru po wczesniejszym ustaleniu tej formy i miejsca
odbioru. Miejsca w ktérych mozna dokonaé odbioru osobistego to siedziba firmy WALAT-TRADE 35-304

Rzeszoéw; ul. Kard. Karola Wojtyty 68.

§5 PLATNOSC.

1. Za zamowiony towar Klient moze dokonaé wyboru nastepujacych sposobdéw ptatnosci:

a) Ptatnos¢ gotéwka w kasie — dotyczy zamowien odbieranych w siedzibie Sprzedajgcego, gdzie kupujacy moze
zaptaci¢ za zamowiony towar w kasie, w momencie odbioru;

b) przelewem na rachunek bankowy Sprzedajgcego.

2. Zamoéwienia optacane w opcji przelew na rachunek bankowy Sprzedajgcego zostang anulowane po 21 dniach
w przypadku nieodnotowania ptatnosci na koncie Sprzedajacego. Termin ten liczony jest od dnia ztozenia
zamowienia przez Klienta.

§6 REKLAMACJE

1. Sprzedajacy zobowigzany jest do dostarczenia zakupionych przez Kupujacego towaréw bez wad. Regulacja
odpowiedzialnosci Sprzedajgcego za wady rzeczy zawarta jest w przepisach art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego.

2. Jezeli po przejsciu wtasnosci towaru na Kupujacego stwierdzi on, ze towar posiada wady fizyczne, Kupujacy
wedle wlasnego wyboru moze:



a) skorzysta¢ ze $wiadczen gwarancyjnych bezposrednio w serwisach wskazanych przez Gwaranta lub
przeprowadzi¢ procedure reklamacyjng z tytutu gwarancji za posrednictwem Sprzedajacego ( dotyczy towarow
objetych gwarancja),

b) ztozyé Sprzedajacemu reklamacje z tytutu rekojmi za wady (podstawa prawna — Kodeks cywilny).

3. Roznice pomigedzy wygladem towaru prezentowanego na stronach e-sklepu, a wygladem towaru
dostarczonego do Klienta, wynikajace wytacznie z indywidualnych ustawien sprzetu komputerowego uzytego
przez Klient podczas sktadania zamowienia (np. odcien koloru towaru, proporcje towaru, itp.), nie stanowiag
podstawy do reklamac;ji zakupionego towaru.

§ 7 POSTANOWIENIA DOTYCZA KONSUMENTOW

1. O ile nic innego nie wynika z niniejszego Regulaminu postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie
jedynie do Klientow bedacych Konsumentami. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do uméw
zawartych pomiedzy Sprzedajacym, a Konsumentem zastosowanie majg postanowienia ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 poz. 827), zwanej dalej ,ustawg”.

2. Z zastrzezeniem ust. 10 Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od umowy bez podawania przyczyny w
terminie 14 dni. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedajacy wydaje towar, bedac zobowigzany do przeniesienia jego wtasnosci
- od objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:

b) obejmuje wiele towardw, kitdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie
ostatniego towaru, partii lub czesci,

c) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszego z
produktow;

d) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

3. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, skfadajagc w formie pisemnej Sprzedajacemu oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem (wzor
oswiadczenia znajduje sie na stronie internetowej Sprzedajgcego).

4. Sprzedajacy ma obowiazek niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia towaru. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

5. Jezeli Sprzedajacy nie zaproponowata, ze sama odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzyma¢ sie ze
zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesnie;.

6. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia
oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie jest zobowigzana do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztéw.

7. Konsument ma obowigzek zwréci¢ towar Sprzedajgcemu lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Sprzedajacego do odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy,
chyba Zze Sprzedajacy zaproponowata, ze sama odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
towaru przed jego uptywem. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba ze Sprzedajacy
zgodzita sie je poniesc¢ lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztéw. Konsument
ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. Koszty zwrotu produktu
do Sprzedajacego (odestanie rzeczy, dostarczenie osobiscie rzeczy przez Konsumenta do siedziby
Sprzedajgcego) ponosi Konsument.

8. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow, o ktérych mowa w art. 38
ustawy, a w szczegdlnosci do umow:

a) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji
konsumenta lub stuzgaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

c) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

9. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej



w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja sie pod
nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

10. Konsument ma prawo do ztozenia reklamacji w ciagu 2 (dwdch) lat od daty wydania mu Produktu.

11. Zgtoszenie reklamacyjne, powinno zawieraé opis reklamacji oraz dokument potwierdzajacy nabycie
reklamowanego Produktu w e-sklepie (kopia faktury, paragonu, potwierdzenie przelewu z rachunku bankowego,
etc.). Reklamacja moze byé¢ przestana poczta elektroniczng na adres: sklep@e-worki.pl lub pisemnie na adres
WALAT-TRADE 35-304 Rzeszow; ul. Kard. Karola Wojtyty 68.

12. Sprzedajacy w ciggu 14 (czternascie) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta i
powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

13. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedajacy wymieni reklamowany towar na pozbawiony wad lub jezeli
wymiana nie bedzie mozliwa zwrdci naleznos¢ za reklamowany towar wraz z kosztami zwigzanymi z odestaniem
reklamowanego towaru w ciggu 14 dni od daty rozpatrzenia reklamac;ji.

14. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Sprzedajgcy odsyta towar pozbawiony wad na swoj koszt na adres
podany przez Konsumenta.

§ 8 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

1. Administratorem danych osobowych jest Jarostawa Walat prowadzacy dziatalno$é gospodarcza pod firma
WALAT-TRADE Jarostaw Walat z siedzibg 35-304 Rzeszéw; ul. Kard. Karola Wojtyty 68, NIP: 813-338-65-28,
REGON: 180017541.

2. Przy sktadaniu zamoéwienia oraz zaktadaniu konta, Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Sprzedajacego
swoich danych osobowych. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze brak
zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Sprzedajacego moze uniemozliwia¢ dokonywanie przez Klienta
zakupoéw. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

3. Sprzedajacy przetwarza dane osobowe Klienta w celu zawierania z Klientem i wykonywania umow sprzedazy
towaréow zamowionych przez Klienta w e-sklepie. Sprzedajacy informuje, ze dane osobowe Kupujacych bedg
przetwarzane w celu realizacji umow sprzedazy, w zwigzku z czym moga by¢ przekazywane firmom kurierskim
lub innym podmiotom posredniczacym w dostarczeniu zakupionych towaréw do Klientow.

4. Sprzedajacy zapewnia, iz dane osobowe przetwarzane bedg zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 1182), wytacznie dla celow
okreslonych w pkt. 3 powyzej.

5. W przypadkach i na zasadach okreslonych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa Klient ma prawo
zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z
naruszeniem prawa albo sa juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, a takze ma prawo
wniesienia zgdania zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci
Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827).

2.Wszelkie spory wynikajace z uméw zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu pomiedzy Sprzedajacym,
a Klientami nie bedacymi Konsumentami bedg rozstrzygane przez sady powszechne wiasciwe dla siedziby
Sprzedawcy.

3. Niniejszy Regulamin dostepny jest w wers;ji elektronicznej na stronie internetowej Sprzedajgcego pod adresem
www.e-worki.pl.

4. Do ztozenia zamowienia w e-sklepie oraz do zalozenia konta konieczna jest akceptacja niniejszego
Regulaminu.

5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie. Wszelkie zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Sprzedajacego, nie krotszym niz 7 dni od daty
udostepnienia ich na stronie www.e-worki.pl. Zamdwienia zlozone przed datg wejScia w zycie zmian do
Regulaminu sa realizowane na podstawie zapiséw regulaminu obowigzujagcego w dniu ztozenia zamdwienia.

6. Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg od dnia 25.12.2014 i dotyczg umoéw zawieranych nie
wczesniej niz od tej daty.



